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2 de mayo de 2025

ZonaA mafiana | Zona B mafana | Zona C mafiana ]
Numero de convocatoria del alumno

1 hora 30 minutos

Instrucciones para los alumnos

* Escriba su numero de convocatoria en las casillas de arriba.

* No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

* Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de féormulas de Gestion Empresarial para
esta prueba.

* Seccion A: responda todas las preguntas.

e Seccion B: responda una pregunta.

* Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

* En esta prueba es necesario usar una calculadora.

* La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Seccion A

Responda todas las preguntas de esta seccidn. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a
tal efecto.

1. MS Cars (MSC)

Migrieve Shah es propietaria de una empresa, MS Cars (MSC), que vende automdéviles
usados (de segunda mano).

En los primeros cuatro meses de 2025, las ventas de MSC se redujeron en un 20% en
comparacion con los mismos meses de 2024.

El 1 de mayo de 2025, Migrieve acordd un sobregiro con su banco, pues la caida en las
ventas le ocasionaba a su empresa problemas de liquidez. Migrieve pronosticé las cifras que
se presentan en la Tabla 1 para los proximos cuatro meses (de junio a septiembre de 2025)
de MSC.

Tabla 1: Cifras pronosticadas para MSC (junio a septiembre de 2025)

Alquiler mensual $10000
Sueldo mensual $8000
Electricidad cada tres meses (a partir de junio) $800
Gastos mensuales en publicidad $3000
Ingresos mensuales por ventas (junio) $50000
Ingresos mensuales por ventas (julio) $51000
Ingresos mensuales por ventas (agosto) $48000
Ingresos mensuales por ventas (septiembre) $46000
Saldo de apertura de MSC (junio) $5000
Las compras de automdéviles usados equivalen al 50 % de los
ingresos por ventas mensuales.

La mayoria de los clientes de MSC utilizan préstamos bancarios para financiar la compra de
sus automoviles.

(@) Indique dos caracteristicas de un sobregiro. [2]

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)

IR |

24EPO

§ |




=

-3- 2225-5051

(Pregunta 1: continuacién)

(b)  Utilizando informacion de la Tabla 1, prepare un pronéstico de flujo de caja de MSC
para junio a septiembre de 2025. [6]

(Esta pregunta continuia en la pagina 5)
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(Pregunta 1: continuacién)

(c) Desde la elaboracion del prondstico de la Tabla 1, Migrieve tomé conocimiento de que
se pronostica un aumento de las tasas de interés para julio de 2025.

Comente una posible repercusion en el flujo de caja de MSC si las tasas de interés
aumentan en julio de 2025, como se pronostica. [2]

Véase al dorso
_ NI |
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2. Fru-Yo (FY)
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—

Fru-Yo (FY) produce yogures que se venden a precios de prestigio. La empresa goza de
una gran lealtad a la marca y utiliza unicamente la promocién de boca en boca. Su mercado
objetivo estd compuesto por consumidores que pueden tener problemas de salud.

FY cred dos nuevos yogures de fruta sin contenido de azucar. No hizo ningun estudio de
mercado para los nuevos yogures pero confia en que la lealtad a la marca de FY garantizara
el éxito. El mercado esta en constante cambio porque los competidores introducen
regularmente nuevos yogures saludables.

En la Tabla 2 se presenta informacion financiera pronosticada para los dos nuevos yogures
de fruta sin azucar, el Yogur Ay el Yogur B.

Tabla 2: Informacioén financiera pronosticada para los
nuevos yogures de fruta sin azucar de FY

Yogur A Yogur B
Costo de llevar al mercado (en millones de $) 5) (7)
Periodo de recuperacién de la inversion 2 afos 'y 6 X
meses
Tasa de rendimiento promedio Y 21,4 %

Rendimiento pronosticado de los nuevos yogures (en millones de $)

Yogur A Yogur B
Ao 1 1 5
Afo 2 2 4
Ano 3 4 2
Ano 4 6 2

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

(@) Indique dos caracteristicas de la lealtad a la marca. [2]

(b) Utilizando la Tabla 2:

(i)  calcule el periodo de recuperacion pronosticado para el costo de llevar el
Yogur B al mercado, X (muestre la totalidad del mecanismo); [2]

(i)  calcule la tasa de rendimiento promedio pronosticada para el Yogur A, Y
(muestre la totalidad del mecanismo);, [2]

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)

2

4EPO7

“H H“ Véase al dorso

|



-8- 2225-5051

(Pregunta 2: continuacién)

(iii) calcule la media del rendimiento pronosticado del Yogur A una vez introducido en
el mercado (afios 1-4) (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(c) Expligue un motivo por el que FY deberia realizar estudios de mercado para el Yogur B. [2]

L
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Seccion B

Responda una pregunta de esta seccién. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

3. Alexa’s Apparel Ltd. (AA)

Alexa y Antonio Pérez fundaron Alexa’s Apparel Ltd. (AA) en 2020. AA esta ubicada

en Arizona, Estados Unidos de América (EE.UU.). Alexa disena vestidos mexicanos
tradicionales y deslocaliza la fabricacion, que estd en manos de mujeres pertenecientes a
comunidades indigenas de México. Los vestidos son realizados a mano individualmente
por artesanas que trabajan en sus hogares; las artesanas cortan los vestidos a mano, los
cosen a mano Yy los bordan a mano con puntos decorativos. Los clientes hacen los pedidos
de estos vestidos personalizados en mercados de disefio de todo el territorio de Arizona. En
promedio, terminar un vestido lleva 10 dias; las artesanas en general elaboran dos vestidos
al mes.

(@) Indique dos caracteristicas de la deslocalizacion. [2]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)
Para 2024, la demanda de los disefios de Alexa habia aumentado. Alexa reunié capital de
amigos para ampliar la empresa. En la Figura 1 y la Figura 2 se presenta la participacion en
el capital accionario de AA en 2023 y 2024 (en numero de acciones).

Figura 1: Participacion en el capital accionario de AA en 2023

Referencias: Rogelio Jiménez g Alexa Pérez

. Patricia Martin D Antonio Pérez

Figura 2: Participacion en el capital accionario de AA en 2024

1500—

Referencias: [, Rogelio Jiménez =3 Alexa Pérez

. Patricia Martin |:| Antonio Pérez

(Esta pregunta continuia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)
(b)  Utilizando la Figura 1 y la Figura 2:
(i)  calcule el porcentaje combinado de las acciones de propiedad de Alexa y
Antonio en 2023 (no se requiere el mecanismo); [1]
(i) comente las implicaciones de los cambios en la participacion en el capital
accionario de AA entre 2023 y 2024; [2]
(iii) explique cuantas mas acciones necesitaria Rogelio para obtener el control
mayoritario de AA en 2024. [

Dado que la demanda y los costos variables estaban en aumento, en 2025 AA aumento los
precios de los vestidos.

En la Tabla 3 se presenta una seleccion de informacion financiera de AA para 2024 y un
pronéstico de informacién financiera para 2025.

Tabla 3: Seleccion de informacion financiera de AA para 2024
y pronostico de informacion financiera para 2025

2024 2025
Costos fijos $6000 $6000
Costos variables por vestido $85 $90
Precio por vestido $325 $340

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(c) Utilizando la Tabla 3:

(i) calcule la cantidad del punto de equilibrio de AA en 2024 (muestre la totalidad

del mecanismo); [2]
(i) calcule las ganancias o pérdidas de AA en 2024 si se venden 150 vestidos
(muestre la totalidad del mecanismo). [2]

L

Para 2025, Alexa pronosticé la venta de 600 vestidos. A Rogelio le gustaria hacer crecer a
AA mas alla de Arizona mediante la venta en linea. Rogelio cree que en 2026 es necesario
hacer un cambio, que consistiria en pasar de la produccion por encargo (el método de
produccién actual de AA) a la produccién por lotes para ahorrar tiempo y reducir los costos
unitarios. Rogelio pronostica que la produccion por lotes aumentaria los costos fijos en un
100 % vy reduciria los costos variables en un 50 %. AA no aumentaria el precio de venta.

Rogelio advirtié que los clientes preferian cinco estilos de vestido. Los talles iban del
extrapequefio al extragrande. En cuanto al crecimiento de ventas, de las 600 pronosticadas
para 2025, Rogelio estima pasar a un crecimiento del 10 % anual durante cinco afos.
Rogelio teme que, si AA no modifica su método de produccion, no llegara a satisfacer la
demanda a tiempo. Con el cambio a la produccién por lotes se podria terminar cada vestido
en 2 dias en lugar de 10.

Sin embargo, a Alexa le preocupa cdmo encontrar espacio de trabajo y almacenamiento.
Alexa también teme que AA pierda su punto de venta Unico/su proposicién unica de venta.
Los disefos de AA apuntan a un mercado nicho de personas dispuestas a pagar un precio
de prestigio por vestidos de diseno exclusivo. Otro aspecto de la atraccion que ejerce AA
sobre los clientes es que crea trabajo en comunidades indigenas de México.

12
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(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(d)  Utilizando la informacion del estimulo, evallie la idea de Rogelio de pasar de la
produccion por encargo a la produccién por lotes. [10]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina 15)
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(Pregunta 3: continuacién)
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4. HSM Bakery Ltd. (HSM)

HSM Bakery Ltd. (HSM), una empresa de capital cerrado, fabrica productos de panaderia
(panes, tartas y galletas) que se venden a las tiendas.

En los ultimos anos, HSM ha ampliado su mercado objetivo el elaborar una variedad de
tartas libres de gluten.

(@) Defina el término mercado objetivo. [2]
En la Tabla 4 se presenta la produccion de tartas de HSM durante seis meses en 2023.
Tabla 4: Numero de tartas producidas por HSM, junio—noviembre de 2023 (en millones)
Numero de tartas producidas
Junio 1,6
Julio 1,5
Agosto 1,6
Septiembre 1,45
Octubre 1,6
Noviembre 1,7
(b) Utilizando la Tabla 4, determine la moda de la produccién de tartas de HSM (no se
requiere el mecanismo). [1]

L

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

En la Figura 3 y la Figura 4 se presentan los ingresos por ventas de HSM por todos sus
productos de panaderia (panes, tartas y galletas) en 2023 y 2024.

Figura 3: Ingresos por ventas de HSM por sus panes,
tartas y galletas en 2023 (en millones de $)

Leyenda:
. Galletas E Tartas . Panes

Figura 4: Ingresos por ventas de HSM por sus panes,
tartas y galletas en 2024 (en millones de $)

Leyenda:
. Galletas g Tartas

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

(c) Utilizando la Figura 3 y la Figura 4, comente el cambio en los ingresos por ventas de
HSM de 2023 a 2024. [2]

En la Tabla 5 se presenta una seleccion de rubros de los estados financieros de HSM al
cierre de 2024.

Tabla 5: Seleccion de rubros de los estados financieros
de HSM al cierre de 2024 (en millones de $)

Caja 12
Capital accionario 20
Costos de estructura 205
Costo de ventas 340
Deudores 4
Existencias 16
Ganancias antes de 80

intereses e impuestos

Ingresos por ventas 625
Pasivo corriente 8
Patrimonio neto 275
Pasivo no corriente 125
Total activo 408

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)
(d) Utilizando la Tabla 5:

(i) calcule el margen de ganancia bruta de HSM para 2024 (muestre la totalidad
del mecanismo); [2]

(i)  calcule el indice de liquidez corriente de HSM para 2024 (muestre la totalidad
del mecanismo); [2]

(iii)  calcule el retorno sobre capital invertido (RCI) de HSM para 2024 (no se requiere
el mecanismo). [1

Los 150 empleados de la fabrica (planta) de HSM cobran remuneraciones que estan por
encima del promedio de la industria. La gerente de fabrica, Davina Coulthard, tiene un estilo
de liderazgo autocratico. Este estilo de liderazgo ha influido en la seleccion y la designacién
de gerentes de departamento.

En 2022, sin consultar al personal, Davina redujo el receso para el almuerzo de los
empleados de la fabrica de 60 a 35 minutos. Muchos empleados consideran que las
condiciones de trabajo son un problema. Las averias frecuentes de los sistemas de

aire acondicionado y calefaccion de la fabrica forzaron a los empleados a trabajar en
temperaturas extremas. El ausentismo de los empleados aumentd en los ultimos 18 meses.
HSM tiene 12 vacantes en su fabrica. Algunos de los clientes de HSM se han quejado de la
calidad de algunos lotes de tartas.

24EP1

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

La directora de recursos humanos, Lesli Baldini, entrevista a los empleados que dejan
HSM. En las entrevistas, los empleados suelen comentar la actitud “hostil” de la gerencia
de la fabrica y la “intensa presién de alcanzar objetivos”. Por estas razones, los empleados
se sienten desmotivados. Lesli cree que hay una vinculacién entre la desmotivacién de

los empleados y la calidad de los productos. Lesli y Davina le presentaron a la directora
ejecutiva (CEQO), Eloise Gibney, sus planes para mejorar la motivacién de los empleados.
Lesli y Davina tienen puntos de vista diferentes sobre los cambios que HSM deberia
implementar para mejorar la motivacién de los empleados.

El plan de Davina (Opcién 1) incluye:

* Un aumento salarial para todos los empleados de la fabrica

* El reemplazo de los sistemas de aire acondicionado y calefaccion de la fabrica

* Una remuneracién basada en el desempenio (gratificacion) semanal del 2% por asistencia para
todos los empleados de la fabrica

El plan de Lesli (Opcién 2) es:

* Aumentar las oportunidades de promocién interna de todos los empleados de la fabrica

* Introducir un premio al empleado del mes

* Mantener reuniones mensuales de los gerentes de la fabrica y los empleados para comentar
los problemas

(e) Con referencia al estimulo y a la teoria de la motivacion e higiene de Herzberg, discuta
si HSM deberia implementar la Opcién 1 o la Opcién 2. [10]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

L

24EP21

4EP

|



Advertencia:

Los contenidos usados en las evaluaciones del IB provienen de fuentes externas auténticas. Las opiniones expresadas en ellos
pertenecen a sus autores y/o editores, y no reflejan necesariamente las del IB.

Referencias:
2.

L

[imagen de yogur] Easy_Company, 2020. Vector illustration of yogurt isolated on white background
for kids coloring activity worksheet/workbook. - stock illustration. [imagen en linea] Disponible en:
https://www.gettyimages.co.uk/detail/illustration/vector-illustration-of-yogurt-isolated-on-royalty-free-
illustration/1205808161 [Consulta: 20 de septiembre de 2024]. Material original adaptado.

[imagen de mujer maya] mofles, 2014. Colorful Mayan girl in Yucatan - stock photo. [imagen en linea] Disponible
en: https://www.gettyimages.co.uk/detail/photo/colorful-mayan-girl-in-yucatan-royalty-free-image/497569907
[Consulta: 20 de septiembre de 2024]. Material original adaptado.

2

4EP22

|




No escriba en esta pagina.

Las respuestas que se escriban en
esta pagina no seran corregidas.

§ [N |

4EP




No escriba en esta pagina.

Las respuestas que se escriban en
esta pagina no seran corregidas.

§ [N |

4EP24






